Servizio Di Assistenza On-Line

m MultiMediait




Primo Intervento

Nel menu principale del programma avviare il collegamento

Utenti Utilita 7?7
Se si accede dai siti web - EE
viene richiesta l’autenticazione -

aAkMﬁ

ID Cliente = Uguale alla vostra partita iva

Password = Il codice utente
del vostro programma (1)

| dati della licenza (partita iva e codice utente)
si possono visualizzare cliccando sul ? del menu principale.




La Home Page Dell’Utente

Powered by READYDESK Help Desk Software

Telefono voip
19/03/2010 16:45:52

Vuoi telefonarci gratis ? Collega Cuffia e microfono € chiamaci via web clicca sulla opzione Telefono Voip

Tele Assistenza
Q Supporto dal vivo In linea
Initiate a new live chat session

(3 Telefono Voip
&» Clik destro Apri in un‘altra finestra

@ Sessioni di chat
View past chat sessions

Il mio profilo

®  Modifica
‘ View/change your account information

X Esci
Leave the customer portal

/ Richieste di supporto

" Nuovo ticket
~ Submit a new support request

L miei tickets
~ View previously submitted tickets

La home page e divisa in 3 sezioni

*Tele Assistenza,
fornisce supporto dal vivo,
*Richieste di supporto,
sper visualizzare le attivita
precedenti

[l mio Profilo
*Per aggiornare i propri dati



& MultiMedia it Chat supporto ch’uco - —lE:IQM

[ £ http://www.mitserver.com/ r;\a‘dydesk/chatlchat.aspx?ClDzdemo&f v ‘

Attendi un tecnico libero.
Se nessune € disponibile, inserisci una ricfxiesta (Ticket) ti risponderemo
, Quando gli assistenti sono in Joous datechat fomds Pt
Tele Assistenza \i linea, si pud avviare il e B o A
© | Supporto dal vivo In linea SUPPORTO DAL VIVO. e
lnitiate a new “ve chat session . ) . 4 copia il contenum_della conversaziene
/ SI a'p re una fl ne St ra d Ic h a't € 6 spediscez ::JanT::ultloc::‘z:L:::Jirizzo email
"‘ Tglefono VOIQ . Vl ene | nV|a.t0 uha aVVl SO ag I | |I MPORTANTE attiva la cor'!divisiope d_el desktop viene scaricato un
Clik destro Apri in un‘altra finestra . . Heea Mo
® assistenti. :
Sessioni di chat . . .
L! View past chat sessions ATTENZIONE: Gli assistenti

potrebbero essere impegnati
in altre attivita e non
rispondere immediatamente. .

71| Attiva un avviso lampeggiante all’arrivo di nuovi
‘ messaggi
% Attiva il contatore del tempo
21 Attiva i suoni R
Copia il contenuto della chat Em?mm
Stampa il contenuto della chat b o
Invia per email il contenuto della chat s ] [ sobe ) (oo

0 e] Ifilg ;caricati _da Il_'lvtemet Sossgncregs_ene utili, ma qc.lggtet‘)’;tipo difile
- - " " L puo danneggiare il computer. Se |ongine non e consi a
Attiva |a cond|v|s|one del desktop per |I NS i i e o e sl ol Y S o)
consentire all’assistente di intervenire sul pc.

Viene richiesto di eseguire un file, se esegui
non € attivo va salvato e poi eseguito

8 18




La Condivisione Del Desktop

Selezionando Condivisione desktop
viene scaricato un file. Scegliete Eseqgui, P
se il browser non lo permette, -I% E““EDESK
selezionate salva e poi Eseguite croasgienterthe: Lk

———

|

Eseguire o salvare il file?

|l 1 Nome: remote.exe
Tipo: Applicazione, 171 KB
Da: www.mitserver.com
isy‘ Salva Annulla

|
\

I "»] | file scaricati da Intemet possono essere utili, ma questo tipo di file
¢ / pud danneggiare il computer. Se l'origine non & considerata
attendibile, non eseguire o salvare il software. Quali rischi si corono

€ MultiMedia it Chat supporto tecr]‘go - =l

!g http://www.mitserver.com/read;t\i’esk/chat/chat.aspx?CID=0131758l v‘

You must wait for a technician to
CLAUDIO has entered the room
Click "Run” to start, then enter fhe number 2 when pfpmpted for an ID

esting remote support.

N |

l oK J‘Canoel‘

Quando avete eseguito il file,
nella finestra della chat viene
visualizzato il codice della
sessione, inseritelo nella form
per confermare la volonta di
attivare la condivisione

L’assistente ora vede il
vVOoStro pc e puo
intervenire per effettuare
aggiornamentie / o
manutenzione



£ Nuova pagina 3 - Windows Intemet Explorer

Telefono Voip

|| 5 Preferiti ‘ 5 (@ Siti suggeriti v @] Raccolta Web Slice v

l € Nuova pagina 3 e -~ -

| Tele Assistenza

v Supporto dal vivo In linea doddlephone.com
Initiate a new live chat session

l Telefono Voip
.» Clik destro Apri in unaltra finestra call

e

Call Finished

@ Sessioni di chat
View past chat sessions

< | 1 | »

Questa piccola utilita vi permette di azzerare il
costo delle telefonate.

Area sconosciuta (Misto) | Modalita protetta: disatt v3 v %100% ~

Cliccate con il tasto destro, Si attiva un _
programma che emula un telefono voip e parte |l pc deve essere dotato di
automaticamente la chiamata agli assistenti. Microfono e cuffie o casse.
Il firewall potrebbe bloccare il programma ,
selezionate Sblocca.

E’ bene provare PRIMA la
funzionalita dell’audio e regolare il
volume del microfono e delle
cuffie.

(pannello di controllo - Suoni)




Recapiti Telefonici E Skype

Sede 0721 960825 ——

0721 1830404

email assistenza@multimediait.net

—> al risponditore selezionare 3 o lI'interno 803

Assistente | Interno | Cellulare | Nome Skype

Veronica 214
Luca 205
Alessandro 204
Claudio 209

Massimiliano 207

320 7157917
349 6668350
320 7157924
348 2625708

Multimediait.veronica
Multimediait.luca
Multimediait.alessandro
Claudio.caprara


mailto:assistenza@multimediait.it

Sessioni di chat

Tele Assistenza ‘ Yy
o SUDDOHO dal ViVO Trilivie i Preferiti | 5 (@ Siti suggeriti v @] Raccolta Web Slice v
Initiate a new live chat session 88|~ |« | @archi.. |@5S.. X |» f v B - ) @ v Paginav Sicureza~ Strumentiv (@~

f Telefono Voip m
& Clik destro Apri in un‘altra fin MI;IItiMediait
je>

Sessioni di chat Powered by k|

View past chat sessions ome > Chat Transcripts

Cerca sessioni di chat

Parola chiave:

Data Durata Stato Transcript

Permette di rivedere i
messaggi scambiati durante o 1 e s

22/04/2010 15:54:22 claudio 00:06:35 Salvato visualizza

I e S e S S i O n i d i S u p p O rto d aI 06/04/2010 12:33:45 claudio 01:26:56 Salvato visuaﬁ za

06/04/2010 12:24:17 claudio 00:09:24 Salvato visualiZza

H 06/04/2010 12:05:57 claudio 00:02:35 Salvato visualizza
V I VO 06/04/2010 12:00:25 claudio 00:05:30 Salvato v

02/04/2010 09:14:14 alessandro 00:01:46 Salvato visualizza
01/04/2010 10:20:54 Alessandro 00:00:25 Salvato visualizza
01/04/2010 10:04:25 alessandro 00:15:58 Salvato v
01/04/2010 10:00:07 alessandro 00:00:55 Salvato v

Vori vi izzate 1 - 10 di 146

m

J/ Siti attendibili | Modalita protetta: disattivata




Aprire Un Ticket (Richiesta)

Con la scelta NUOVO TICKET viene attivata il modulo per I’'inserimento della
richiesta.

Con i miei ticket vengono visualizzati i preced~nti

Invia nuovo ticket
’ A \ Nome della Ditta; MultiMedia it Snc
Richieste di supporto Telefono: 0721960869
‘ Nuovo ticket Email: multimediait@multimediait.it
~ Submit a new support request oo =
) | miei tickets S(g)mmario;
View previously submitted tickets
»  Descrivere meglio possibile il Al
Allegato 2: Sfoglia...
prObIema’ Allegato 3:
» Allegare i file necessari affinché gli oo
assistenti possano fare prove Aonula,] (jnda)]

Nei ticket confluiscono, le chiamate dal
vivo, i vostri ticket e le email inviate al
servizio assistenza




